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CAPITULO |
Disposicdes Gerais
Norma |
Enquadramento Legal

1. Nos termos do estipulado na Lei-Quadro da Educacéo Pré-Escolar (Lei n.° 5/97, de 10 de Fevereiro),
conjugado com o disposto no Decreto-Lei n.° 147797, de 11 de Junho, a planificago das Actividades
de Animag&o e de Apoio & Familia (AAAF) é da responsabilidade dos Orgaos competentes dos
Agrupamentos de Escolas, em devida articulagdo com os Municipios, envolvendo os Educadores
responsaveis pelo grupo, tendo em conta as necessidades das familias, participando os pais e/ou
encarregados de educagéo na comparticipagdo dos custos das AAAF, de acordo com as suas
condigdes socioeconomicas.

2. De acordo com o Despacho n.® 9265-B/2013, de 15 de Julho, as Actividades de Animagéo e de
Apoio & Familia destinam-se a assegurar o acompanhamento das criangas antes efou apds o
periodo didrio das actividades educativas e durante os periodos de interrupgao lectiva.

Norma ll
Objectivos e Ambito de Aplicagao

1. O presente Regulamento tem como objectivo a definicdo e enquadramento do funcionamento das
Actividades de Animagéo e de Apoio a Familia (AAAF) nos estabelecimentos de educagdo pré-
escolar da Rede Publica do Concelho de Amadora, Jardim de Infancia da Falagueira e Jardim de
Infancia Terra dos Arcos, especificamente o Servigo de Prolongamento de Horério, designadamente:

a. Prolongamento de horario;

b. Actividades nas interrupgdes lectivas.

2. As actividades das AAAF decorrem em complementaridade com a componente lectiva e nas
interrupcdes lectivas e destinam-se a todas as criangas que frequentem o Jardim de Infancia da
Falagueira e o Jardim de Infancia Terra dos Arcos,

3. Na educacéo pré-escolar, as actividades a desenvolver ne prolongamento de horario decorrem sob a
superviséo pedagdgica e o acompanhamento do Educador titular de grupo.

4. As AAAF é uma componente néo lectiva de apoio a familia, que deve ser comparticipada pelas
familias, de acordo com as respectivas condigbes socioeconomicas.

5. O presente Regulamento aplica-se nos Jardins de Infancia da Falagueira e Jardim de Infancia Terra
dos Arcos.

Norma Il
Defini¢ao de Conceitos

1. Entende-se por:

a. Actividades de Animagdo e de Apoio as Familia (AAAF) — actividades constituidas pelo
fornecimento de lanche e servigo de prolongamento de horario (Acolhimento e
Prolongamento);

b. Acolhimento — servico de recepcdo e acompanhamento das criangas nas instalagbes do
Estabelecimento de Ensino/Jardim de Inféncia, a decorrer antes do inicio da actividade
lectiva, no periodo compreendido entre as 07:30 e as 09:00 horas;

¢c. Prolongamento de Horério — servigo de acompanhamento e desenvolvimento de actividades
de caracter Ildico, a decorrer nas instalagdes do Estabelecimento de Ensino, apés o término
das actividades de sala, no periodo compreendido ente as 15:30 e as 19:30 horas;

d. Interrupgéo Lectiva — intervalo de tempo, definido anualmente por despacho do Ministério da
Educagéo, que compreende os seguintes periodos:

i. Entre o 1° dia atil de Setembro e o inicio do ano lectivo;
ii. As interrupgées lectivas do Natal, Carnaval e Pascoa.

Norma IV
Cooperacdo e Responsabilidade
1. A disponibilizacéo das AAAF resulta da articulag&o e cooperagéo entre os Estabelecimentos de
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2. Aos titulares de grupo compete zelar pela supervisao pedagdgica e acompanhamento da execugéo
das AAAF, devendo estas serem devidamente planeadas pela SFRAA, em articulagéo com as
familias e o Municipio.

3. Ao Estabelecimento de Ensino em articulagdo com a SFRAA cabe orientar o contetdo ludico e de
animagao das actividades prestadas no servigo.

CAPITULO I
DIREITOS E DEVERES
Norma V
Direitos e Deveres dos Clientes

1. S&o Direitos da Crianga e Familiares:

a.

o

i

2. SéoDe
a.
b.
(o}

Conhecer e respeitar © Regulamento Interno das Actividades de Animacéo e de Apoio a
Familia;

Ser respeitado como cidaddo de plenos direitos;

A privacidade e a confidencialidade;

Exprimir livremente a sua opinido sobre questbes que lhes digam respeito e de ver essa
opinido tomada em consideragdo, desde que ndo interfira com a liberdade de expresséo dos
outros;

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

Ter assegurada a prestacdo de cuidados com quzlidade e de acordo com o que for
previamente estabelecido;

Ser informado de doenga subita ou acidente do seu educando, e caso gueriam, consultar a
ficha de registo dessa ocorréncia onde constarao a hora dos primeiros sintomas, medicacao
administrada e/ou primeiros socorros efectuados;

Ter contacto regular com o Responsavel pelo grupo;

Marcar, quando necessario, atendimento com a Directora Pedagdgica nos dias estipulados
para o efeito;

Exigir qualidade nos servigos prestados.

veres da Crianga e Familiares:

Respeitar os outros clientes, a Institui¢do e todos os colaboradores que dela fazem parte;
Cumprir e respeitar as normas estabelecidas neste Regulamento Interno;

Assumir uma conduta educada e correta para com todos os clientes e colaboradores da
instituicao;

Colaborar com a equipa responsavel pelo servico;

Proceder mensalmente ao pagamento da mensalidade estabelecida e dentro do prazo
definido;

Dar conhecimento & ao responsavel pelo grupo ou /e a secretaria sobre as pessoas que
estdo autorizadas a ir buscar o seu educando, comunicando qualquer alteragdo na lista de
autorizados;

Comunicar o periodo de férias da crianga, que tera que abranger um periodo minimo de 15
dias seguidos, devendo 0 mesmo coincidir com as férias de verio.

Entregar a secretaria da sede da SFRAA, sempre que solicitada, a declaracdo médica
comprovativa que o seu educando se encontra doente ou totalmente restabelecido,
durantefapés periodo de doenca.

Norma VI
Direitos e Deveres da SFRAA

1. Sao Direitos da SFRAA:

a.
b.
C.

Receber na data aprazada as mensalidades acordadas;
Exigir um tratamento dos seus colaboradores com respeito e urbanidade;

Ser informada sobre os dados relevantes respeitantes a situagéc socioecondmica e familiar
dos clientes, bem como de alteragdes ocorridas apoés a inscrigéo;
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d. Exigir uma utilizagio correta das instalag6es e equipamentos.

2. S&o Deveres da SFRAA:

1.
2. O Servico funciona no seguinte horario:

a. Possuir denominacgéo propria;

b. Informar dos planos de actividades;

c. Indicagdo da apdlice do seguro de ocupacéo de tempos livres;

d. Identificacio da existéncia do livro de reclamacdes;

e. Respeitar os clientes como pessoas, garantindo-lhes os seus direitos e privacidade;

f. Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua actividade com zelo, responsabilidade
e ética profissional :

g. Garantir os servicos contratualizados;

h. Fornecer informacao relevante dos clientes aos seus familiares, uso de transparéncia nas

relagbes e processos que digam respeito aos supracitados;
i. Contactar as entidades competentes, nomeadamente, PSP e Seguranga Social, em caso de
situacdes de negligéncia e/fou maus-tratos infligidos ao cliente.

CAPITULO Il
PROCESSO DE INSCRICAO
Norma VI
Forma e Prazos das Inscricbes

As inscricbes podem ser realizadas a qualquer altura do ano, mediante a entrega dos seguintes
documentos na secretaria da sede da SFRAA:

a. Ficha de inscrigdo devidamente preenchida;

b. 1 Fotografia;

c. Comprovativo de abono familiar.
E da responsabilidade do Encarregado de Educacdo de facultar qualquer informagao pertinente
sobre o seu Educando, tais como, problemas de salde, aspectos comportamentais e relacionais.
As criangas que frequentam o Estabelecimento de Ensino Escolar mas que durante o ano lectivo nao
foram inscritas nas AAAF, caso desejam, poderdo frequentar o servigo no periodo de interrupgbes
lectivas, mediante a inscri¢c&o na secretaria e o pagamento da devida mensalidade.

Norma Viil
Renovagao de Inscrigdo
A Renovagdo de inscricdo é realizada anualmente, devendo os interessados preencher a ficha de
renovagao de inscrigdo entregue no més de Maio pelo responsavel pelo grupo.
A ficha de renovacao de inscricdo devera ser entregue ao responsavel pelo grupo ou na secretaria
da sede da SFRAA, preferencialmente até ao final do més de Junho.

CAPITULO IV
INSTALAGCOES E REGRAS DE UTILIZACAC
Norma IX
Instalagbes

A Sede da SFRAA localiza-se na Rua Elias Garcia, n°142, 2700-331, na freguesia da Falagueira-
Venda Nova, concelho da Amadora, contacto 214 934 561 e e-mail geral@sfraa.pt.
O Jardim de Infancia da Falagueira localiza-se na Praceta Quinta Conceig&o 13, 2700-598 Amadora,
contacto: 211 390 634
O Jardim de Infancia da Terra dos Arcos localiza-se na Avenida do Brasil 14, 2700-134 Amadora,
contacto:915 696 814.

Norma X

Horario de funcionamento

As AAAF funcionam todos os dias Uteis, de 4 de Setembro a 31 de Julho.

a. 07:30h-09:00h (Acolhimento);
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b. 15:30h-19:30h (Prolongamento);
¢. Nas interrupgées lectivas: 07:30h-19:30h.

3. Por cada situacao de atraso na recolha das criangas, o Encarregadc de Educagéo sera alertado que
ao 3° atraso sera aplicada uma coima de 5 €, se a situagdo prolongar a crianga podera ser impedida
de frequentar o servigo durante o ano lectivo em curso.

4. As AAAF néo funcionam nos dias de feriado nacional, no dia 11 de Setembro (feriado municipal) e na
terca-feira de Carnaval.

5. As AAAF poderio funcionar com reducao de pessoal, na véspera de Natal e no dia 31 de Dezembro.

6. Asinstalagbes dos Jardins de Infancia encerram no més de agosto.

Norma Xl
Planificacao de Actividades

1. Cabe a Direcgéo Pedagégica em articulacdo com os Animadores Socioculturais a planificagao das
actividades a serem desenvolvidas.

2. Nas interrupgdes lectivas serd entregue aos Encarregados de Educagdo a planificagdo com as
actividades a serem desenvolvidas.

3. Qualquer iniciativa que se realize fora do espago escolar, com excepcéo de passeios ao parque nas
imediagdes da escola, sera divulgado junto dos Encarregados de Educac&o a autorizagéo para a
participacdo da sua crianca bem como a informacdo dos custos da mesma, conforme seja ou néo
necessario.

4. Todas as criangas do Estabelecimento de Ensino poderao se inscrever na Epoca Balnear mediante a
inscricdo na secretaria e © pagamento da taxa em vigor.

5. Salvo indicagé@o expressa dos Encarregados de Educagéo, considera-se autorizada, com o objectivo
de documentar o desenvolvimento pessoal e o trabalho pedagdgico, filmar e/ou fotografar as crianca
nos Estabelecimento de Ensino.

Norma XlI
Entrada e Saida das Criancas

1. Os Encarregados de Educagao ndo estao autorizados a entrar nos Estabelecimentos de Ensino pelo
devem entregar o seu Educando a responsavel em servigo, transmitindo foda informagdo que
considere importante.

2. O Encarregado de Educagdo deve comunicar antecipadamente, a secretaria efou a pessoa
responsavel pela recepcio/entrega das crian¢as nos estabelecimentos de ensino, quando quem vem
buscar a crianga for uma pessoa que nao consta na ficha de inscrigdo como elemento autorizado

para tal.
3. Caso haja incumprimento do ponto 2 a crianga n&c sera autorizada a sair do estabelecimento de
ensino.
Norma Xl
Faltas

1. A crianga que por motivos de salde falte trés dias consecutivos as AAAF sé podera retomar a
frequéncia mediante apresentagao de Declaragdo Médica, comprovando que a crianca esta apta
para retomar.

2. O ponto 1 sera aplicado, sem prejuizo de qualquer outra indicacdo dada pelos parceiros.

Norma XIV
Saude e medicagao
1. Quando os Encarregados de Educacéo verificarem alteragdes no estado de salide do seu educando,
como por exemplo, diarreia, vomitos, sonolento, entre outros, deverfo comunicar ao responsavel
pela recepg¢ao das criangas, comunicando o contacto em caso de emergéncia.
2. Como medida de precau¢éo nao e permitida a entrada de criangas, quando aos cuidados da equipa
da SFRAA, nas seguintes situacéo:
a. Apresentacéo de estado febril ou outros sintomas gripais;

Pagina 6 de 8
SFRAA — Sociedade Filarmdnica de Apoio Social e Recreio Artistico da Amadora
Rua Elias Garcia, n°142
2700-331 Amadora
Tel 214 934 561 / E-mail: geral@sfraa.pt



SOCIEDADE FILARMONICA DE APOIO SOCIAL E RECREIO ARTISTICO DA AMADORA
INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

FUNDADA EM 1878

N =

w

b. Sintomas de doengas infecto-contagiosas;

c. Portadores de parasitas.
E da responsabilidade dos Encarregados de Educagdo de prestar informaggo sobre a medicacio
prescrita, bem come, marcar a embalagem com o nome da crianga, horario das tomas e respectiva
dosagem.
A medicag&o prescrita sO sera realizada mediante copia da receita médica, em caso de antibidtico.
Em falta de informagao do ponto 3, a medicag@o sera aplicada tendo em conta as orientagfies do
Estabelecimento de Ensino.

Norma XV
Alimentagao
Durante as interrupgées lectivas, as refeicdes séo fornecidas igualmente nas instalagées, mediante a
compra da respectiva senha, e de acordo com as indicagbes dadas por cada estabelecimento
escolar.
O lanche & da responsabilidade dos Encarregados de Educacéo.

Norma XVI

Vestuario e objectos pessoais
Cada crianga tem um cabide onde dever&o colocar as pegas de roupa e outros artigos ndo em uso.
Os Encarregados de Educagéo que tém o seu Educando a frequentar as modalidades na SFRAA
devem ter atenc&o aos respectivos equipamentos, de modo a que as criangas os tragam nos dias da
modalidade.
A SFRAA nao se responsabiliza por perca ou deterioragdo de objectivos pessoais, brinquedos ou
vestuarios.

Norma XVII
Seguro

O Seguro de colective de ocupagéo de tempos livres encontra-se incluido na mensalidade, sendo a
seguradora: Fidelidade — Companhias de Seguro, Lda, n°® da apélice: AG63716495.
Nao podera ser exigida a Diregcdo da SFRAA qualquer indemnizacao superior a definida pela apdlice
e que nao seja assumida pela seguradora.
Em caso de acidente, a responsavel pelo grupo deve comunicar com o contacto disponibilizado na
ficha de inscrigdo, prestando toda a informag&o necessaria.

CAPITULO V
MENSALIDADES
Norma XVIil
Local, Forma e Prazo de Pagamento das Mensalidades
As mensalidades para as AAAF sao aplicadas de acordo com os escalfes do abono de familia, os
quais devem ser devidamente comprovados mediante a entrega de documento préprio emitido pela
seguranga social.
Em periodo de interrupgdes lectivas o valor das mensalidades mantém-se inalterado.
O pagamento das mensalidades inclui 11 meses do ano lectivo, entre Setembro e Julho.
Os pagamentos deverio ser efetuados pelos Pais e/ou Encarregados de Educagao até dia 8 de cada
més, através das seguintes formas de pagamento:
a. Presencial, na secretaria da sede da SFRAA.
b. Transferéncia bancaria, solicitar na secretaria da sede da SFRAA a informagéo.

Norma XXIX
Mensalidade de Julho
A mensalidade do més de Julho é subdividida por 4 prestagbes, sendo acrescida ao més de Janeiro,
Fevereiro, Marco e Abril.
Norma XX
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Incumprimento de Pagamentos

Os pagamentos efetuados depois do prazo limite de pagamento de cada més sofrerdo um acréscimo
de 10%.
Quando ocorrerem atrasos na liquidagéo da comparticipagéo por mais de 30 dias, o encarregado de
educacéo devera proceder a regularizagdo do pagamento ou implicara a suspenséo da frequéncia
das AAAF até a regularizacao da situacao.
As comparticipagbes ndo pagas no prazo indicado serZo cobradas coercivamente, nos termos da
legislagéo em vigor.

CAPITULO VI

Desisténcias

Norma XXI
Comunicagao de Desisténcia

O Encarregado de Educacdc deve participar, por escrito, a desisténcia do seu educando da
frequéncia das AAAF a secretaria da sede da SFRAA, com a antecedéncia minima de 15 dias
Se o Encarregado de EducagZo néo fizer a comunicagio a que se refere o nimero 1, a
comparticipagao familiar continuaré a ser-lhe exigida até ao momento em que a Secretaria da Sede
da SFRAA tome conhecimento formal da desisténcia da crianca.

CAPITULO VII
Disposicoes Finais
Norma XXII
Consideracao Final
Apelamos & discuss@o e colaboragéo no presente regulamento por parte de todos os interessados,
no sentido de o melhorar e/ou adaptar a outras situagdes néo contempladas.

Norma XXl
Cumprimento do Regulamento
A frequéncia nas AAAF por parte de uma crianga implica a aceitagdo do presente regulamento e o
seu integral cumprimento.
Todas as situagbes n&o previstas neste regulamento serdo analisadas caso a caso pela Direcgéo e
0s Parceiros, de acordo com a legislagdo em vigor.

Norma XXIV
Alteracdes ao Regulamento

Todas as alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas a aos Encarregados de Educacéo
até 30 dias antes da sua entrada em vigor.

Norma XXV
Integragao de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Direcgdo da SFRAA, tendo em conta
a legislagao/normativas em vigor sobre a matéria.

Norma XXVI
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor a 04 de Setembro de 2017.

Aprovado em reunido de Direccéo a 29 de Agosto de 2017
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