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SOCIEDADE FILARMONICA DE APOIO SOCIAL E RECREIO ARTISTICO DA AMADORA
INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

CAPITILO 1
DISPOSICOES GERAIS
Norma |
Ambito de Aplicagao

1) A Sociedade Filarmoénica de Apoio Social e Recreio Artistico da Amadora (SFRAA), tem acordo de
cooperac&o para a resposta social de Centro de Dia, no equipamento Quinta de S. Miguel celebrado com
o Centro Distrital de Lisboa em 29/11/2008, pertencente a associados rege-se pelas seguintes normas.

Norma ll

Legislagao Aplicavel

1) Este equipamento prestador de servicos rege-se igualmente pelo estipulado no Decreto-Lei 64/2007, de
14 de Margo, republicado pelo Decreto-Lei 33/2014 de 4 de Margco que aprova o regime de instalacées,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, pelo
Gui&o Técnico de Centro de Dia do I.S.S. e pela Portaria 196-A/2015 de 1 de julho que define os critérios,
regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da
Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente
equiparadas.

Norma Il

Aplicacdo no tempo

1) O regime estabelecido na alinea a) do n.® 10 da Norma XV da Edig&o n°8 do Regulamento Interno de
Funcionamento do Centro de Dia aplica-se a situaces constituidas ou iniciadas antes da entrada em
vigor do presente Regulamento Interno de Funcionamento do Centro de Dia.

Norma IV

Objetivos do Regulamento

1) O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento do equipamento prestador de
Servigos;
c) Promover a participagéo ativa dos clientes e seus familiares ao nivel da gest&o da resposta social.

Norma V

Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1) O Centro de Dia promove atividades de lazer, de animag&o, de convivio, de ocupacdo e assegura a
prestagdo dos seguintes servigos:
a) Fornecimento de Refeigbes:

)

Serd assegurado o fornecimento de uma alimentag&o equilibrada e saudavel, de acordo com o
essencial a satisfac@o das necessidades individuais do cliente;

As ementas serdo quinzenalmente elaboradas e afixadas semanalmente em local visivel,
podendo pontualmente sofrer alteragdes de forgca maior, posteriormente s&o arquivadas;

A exceggo de qualquer situagdo pontual, em que o estado de saude do cliente assim o exigir, as
dietas so poderao ser fornecidas mediante prescricdo médica e solicitadas com a antecedéncia
minima de 24 horas;

Ter-se-80 em conta as situagbes devidamente justificadas de alergia a qualquer produto
alimentar;

v) Diariamente ser&o fornecidas as refeicbes de almogo, lanche e jantar (de 2? feira a Sabado). O
almogo & composto por Péo, Sopa, Prato e Fruta ou sobremesa, é servido entre as 12h20 e as
13h30. O lanche sera servido as 16h30 e o jantar, composto por uma sopa, uma sandes e uma
peca de fruta, € servido pelas 18h15. O horério podera sofrer alteragdes sempre que surjam
imprevistos;
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vi) As refeigbes serdo servidas no refeitério. Caso o cliente opte por levar a refeicéo para casa tera
de provisionar os recipientes para o acondicionamento da mesma, devidamente limpos e
identificados;

b) Cuidados de Higiene Pessoal e Conforto:

i) Ser&o prestados cuidados de higiene pessoal ao cliente nas instalagdes do Centro Comunitario
Intergeracional da Quinta de S. Miguel, em comprovada situagdo de grave caréncia social e
mediante avaliagcdo da Coordenadora/Assistente Social;

c) Higiene do Ambiente;

i) Realizagdo de pequenos arrumos e limpezas no domicilio, estritamente necessaria e apés

avaliacdo dessa necessidade pela Coordenadora/ Assistente Social;
d) Tratamento de Roupa;

i) O tratamento da roupa é efetuado na lavandaria do Centro Comunitario Intergeracional da Quinta
de S. Miguel, o servigco de tratamento de roupas implica a prévia identificagdo das pegas de
roupa pelos clientes;

i) Acompanhamento aos servicos de salde, sempre que ndo exista apoio familiar ou este seja
manifestamente insuficiente, ficando a cargo do cliente os custos de transporte;

e) Atividades de Promocao da Salde:

i) O Centro de dia realiza atividades de Promocao da Salde, de acordo com o plano de atividades

- Cronograma, anualmente aprovado pela direcdo da SFRAA e afixado;
fy O Centro de Dia realiza ainda Qutros servigos, no ambito da resposta social, de acordo com as

necessidades do cliente e respetiva avaliagdo diagndstica da Coordenadora/Assistente Social e

aprovacédo da Direcdo Técnica, nomeadamente:

i) Administracéo de medicagéo, prescrita pelo medico;

ii) Transporte de e para o Centro de Dia.

CAPITULOII
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
Norma VI
Condicdes de Admissao

A valéncia de Centro de Dia € uma resposta social desenvolvida em equipamento, que presta um
conjunto de servigos que contribuem para a manuteng&o das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar.

Norma Vi

Candidatura

1) A anteceder a admissdo no Centro de Dia seré efetuada candidatura, a formalizar pelo interessado ou
por familiar proximo, em impresso proprio, durante o atendimento social com a Coordenadora da
resposta social nas instalagdes do Centro Comunitario Intergeracional da Quinta de S. Miguel.

2) Esta candidatura n&o implica qualquer pagamento, bem como, nio obrigada a Instituicdo a qualquer
reserva de vaga, mas sera tida em conta na lista de espera para as vagas que vierem a ocorrer

3) Sao necessarios os seguintes documentos para anexar a candidatura ao Centro de Dia:

a) N°de ldentificagéo Pessoal (Cliente e familiar/outro);
b) N.° Contribuinte Fiscal (Cliente e familiar/outro);
c) N.° Identificagédo de Seg. Social / outro subsistema (Cliente);
d) Cartdo de utente do SNS / outro subsistema (Cliente);
e) Copia dos recibos ou comprovativos de natureza fiscal de vencimento e do IRS do Agregado
Familiar,
f) Copia dos recibos das despesas fixas do agregado familiar:
iy O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquidos (imposto sobre o
rendimento e contribuicbes obrigatérias para regimes de protegado social);
i) O valor da renda de casa ou prestacdo mensal devida pela aquisigdo de habitagéo propria e
permanente;
iy As despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
iv) As despesas com salde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
crénica devendo a mesma ser acompanhada pela declaragéo médica;
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v) As despesas mensais fixam previstas nas alineas ii), iii) e iv) tém como limite méaximo o valor da
Retribuicdo Minima Mensal Garantida.

vi) Para alem das despesas fixas referidas, a comparticipagio dos descendentes e outros familiares
em ERPI & considerada como despesa do agregado familiar, para célculo de comparticipacéo
pela frequéncia de outra resposta social.

g) Relatério clinico que descreva condiges de salde do cliente e detalhe terapia medicamentosa, com
respetivo guia terapéutico:

i) Copia de relatdrios clinicos se existir;

4) O horério de atendimento para realizar a candidatura é o seguinte, 3as feiras das 9h00 as 12h30 e as 5
as feiras das 16h00 as 17h30.

Norma VII
Critérios de Admisséo

1) Séo critérios de prioridade na selegéo dos clientes:
a) Individuos com idade igual ou superior a 65 anos inclusive:
b) Individuos e familias residentes no Concelho da Amadora, prioritariamente nas freguesias da
Falagueira-Venda Nova.

Norma IX
Admisséao

1) A admissao no Centro de Dia é condicionada pelo nimero de vagas existentes e pela avaliagio das
necessidades do cliente cuja satisfagéo esteja ao alcance do Centro de Dia, prestado pela Quinta de S.
Miguel.

2) O processo de admissdo passara por uma entrevista efetuada pela Assistente Social ao cliente e/ou
familiar, na qual sera realizada avaliagéo diagnéstica do seu grau de dependéncia, analisada a situag&o
sociofamiliar do idoso e esclarecidos os servigos do Centro de Dia que melhor se enquadram nas reais
necessidades do cliente.

3) As admissdes sdo da competéncia da Direcio Técnica e Coordenadora.

4) No ato da admissao serdo cobradas despesas de instrugéo do processo, o valor consta de tabela propria
gue se encontra afixada, ndo sendo o mesmo reembolsavel

5) No ato de admissdo sera cobrada uma mensalidade a titulo de caucgéo, posteriormente reembolsada
quando termo da prestacéo de servico, exceto quando existéncia de divida. O pagamento da caugdo
podera ser faseado em trés meses.

Norma X
Acolhimento Inicial

1) O periodo de Acolhimento Inicial diz respeito aos primeiros 30 dias de prestacdo dos servios. Se
durante este periodo o cliente ndo se adaptar, deve ser reavaliado o Plano Individual (PI) inicialmente
elaborado, tendo em conta o que conduziu a sua inadaptacéo e procurando estabelecer novos objetivos
de intervengdo que contrariem essa situacéo.

2) Se a inadaptagéo do cliente face aos servigos prestados persistir, ¢ dada a possibilidade ao cliente de
rescindir o contrato de prestagdo de servigos.

Norma Xl
Processo Individual do Cliente

1) O CD elabora e mantém atualizado o processo individual de cada cliente cujos dados s80 confidenciais e
de acesso restrito.
2) No Processo Individual constam, designadamente:
a) Candidatura/Admiss3o;
b) Processo clinico;
c) Documentagdo Pessoal/Familiar;
d) Receitas e Despesas do agregado familiar;
e) Plano Individual;
f) Contrato de Prestagéo de Servigos;
g) Registo de intervengéo técnica;
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h) Registo da prestacéo de Servigos;
i) Justificacio de auséncias temporarias do cliente;
Norma XII
Listas de Espera

1) Cada candidatura que relina os critérios de admiss&o no CD, mas que por falta de vaga n&c & admitida
neste servigo, € mantida na Lista de Espera por 3 meses ao fim dos quais o cliente a devera renovar se
ainda necessitar do servigo.

CAPITULO Il
INSTALAGOES E REGRAS DE UTILIZACAO
Norma Xlil
Instalagdes

1) O Centro de Dia localiza-se no Centro Intergeracional da Quinta de S. Miguel, na Rua Elias Garcia, n°42,
freguesia da Falagueira-Venda Nova, concelho da Amadora, com o n° telefone 214742219, n° fax
214747598 e e-mail coordenador.cd.sad@sfraa.pt ou gsm.diretora.tecnica@sfraa.pt .

2) O Centro Intergeracional da Quinta de S. Miguel integra para além do Centro de Dia, o Servigo de Apoio
Domiciliario e a Creche.

Norma XIV
Horarios de Funcionamento

1) O Centro de Dia funciona de 2? a Sabado no periodo das 9 as 19h, exceto feriados nacionais e municipal
(11 de Setembro) e terca-feira de Carnaval. Sempre que possivel o horario sera ajustado as
necessidades dos idosos e familias.

Norma XV
Pagamento da Mensalidade

1) A comparticipagéo familiar € paga mensalmente entre os dias 1 e 12 do més corrente e reporta aos
servigos de Centro de Dia prestados no mesmo més;

2) O pagamento da mensalidade podera ser feito, pelas seguintes formas:
a) Numerario,
b) Cheque;
c) Multibanco;
d) Transferéncia bancaria.

3) No caso de o pagamento ocorrer fora daquele prazo, implicara um acrescimo de 4% no valor da
comparticipacéo, de acordo com a portaria n°291/03, 08 de Abril.

Norma XVI
Comparticipactes

1) As comparticipagtes familiares sdo calculadas de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.
2) De acordo com o disposto na Circular Normativa n.° 4 da DGSS de 16/12/2014, o calculo do rendimento
per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte féormula:

RC =RAEM2=-D
N
Sendo que:
R = Rendimento per capita
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = Numero de elementos do agregado familiar

3) O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos
4) Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido (imposto sobre o
rendimento e contribuicbes obrigatérias para regimes de prote¢ao social);

SFRAA - Sociedade Filarmonica de Apoio Social & Equipamento - Quinta de S&o Miguel
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b) O valor da renda de casa ou prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habitacdo prépria e

permanente;

) As despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) As despesas com salde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
crénica devendo a mesma ser acompanhada pela declaracéo médica;

e) As despesas mensais fixas previstas nas alineas b), ¢) e d) t8m como limite maximo o valor da
Retribuicdo Minima Mensal Garantida.

5) Para além das despesas fixas referidas no ponto 4, a comparticipacdo dos descendentes e outros
familiares em ERPI € considerada como despesa do agregado familiar, para célculo de comparticipacéo
pela frequéncia de outra resposta social.

6) Por agregado familiar entende-se o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
casamento, afinidade, ou outras situacdes assimilaveis, desde que vivam em economia comum;

7) Para cada servico prestado & aplicada uma percentagem sobre o rendimento per capita do cliente:

a) 35% para Almogo e Lanche

b) 2% para Jantar

c) 5% para Higiene Pessoal e de Conforto

d) 5% para Atividades de Promogéo da salde
e) 8% para Outros

8) A comparticipagdo familiar podera no maximo atingir o valor de 60% do Rendimento per-capita, n&o
sendo superior ao custo médio real do cliente;

9) Algumas atividades podem ser realizadas no exterior, mediante inscrigo prévia, podendo ser sujeitas a
pagamento, sendo o cliente previamente informado;

10) Os clientes pagardo um complemento extra comparticipacao familiar, por:

a) Servigo de cabeleiro, manicura e pedicura (os valores constam de tabela propria que se encontra
afixada)

11) Redugéo da comparticipacéo familiar mensal:

a) Havera lugar a uma redugéo de 10% quando houver um periodo de auséncia que exceda 15 dias
néo interpolados, devidamente fundamentado;

b) Haverd uma reducéo de 50% quando os clientes sejam admitidos a partir do dia 15 (inclusive) de
cada més;

¢) Quando houver mais do que um elemento do agregado familiar a usufruir do servigo, efectuar-se-a
uma redugéo de 10% a comparticipacdo mensal familiar (ndo acumulével com outros descontos em
vigor);

d) Caso se verifique alteragdo no plano individual com redug&o dos servigos prestados.

e) Havera uma redugdo de 25% quando o cliente é familiar ascendentes e/ou descendentes directo de
um funcionario da SFRAA.

12) A reviséo do valor da comparticipagéo familiar ocorrera anualmente, excepto quando ocorram alteracdes
na composi¢éo do agregado familiar e/ou nos seus rendimentos, assim como sempre que se verifique
alteracido no Plano Individual.

13) Para o processo de revisdo da comparticipacdo familiar deverao obrigatoriamente ser entregues copias
dos documentos referidos no ponto 4 da norma XV, assim como a prova dos rendimentos anuais do
agregado familiar, mediante a copia da declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidacio. Esta revisdo
ocorrera em Setembro.

14) A ndo entrega dos documentos referidos na alinea anterior implica o pagamento da comparticipacéo
maxima, ou seja, o valor do custo real do cliente verificado na Instituicéo.

15) Sempre que hajam fundadas dlvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos deveréo ser
feitas as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao estabelecimento das
situa¢des podendo a instituicdo determinar a comparticipagéo familiar maxima.

16) Implica a cessag@o da prestacdo do servigo quando o ndo pagamento da comparticipacéo familiar
mensal exceder os 30 dias.

17) Em caso de desisténcia do servigo o cliente e/ou familiares deverdo comunicar por escrito e com 15
{quinze) dias de antecedéncia sob pena de terem que efetuar o pagamento da comparticipacdo mensal.

18) Na comparticipagdo mensal ndo se encontram abrangidos os custos com algumas atividades/ passeios
no exterior/ excursées, podendo algumas pressupor inscricdo prévia, bem como originar encargos
suplementares/ pagamento extra, para os quais o cliente sera antecipadamente avisado.

19) Qualquer situagdo ndo prevista nos nimeros anteriores sera alvo da deliberagéo da Direcio.

Norma XVII
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Quadro de Pessoal

1) O quadro de pessoal deste equipamento prestador de servigcos encontra-se afixado em local visivel,
contendo a indicagdo do numero de recursos humanos (direcdo técnica, equipa técnica e pessoal
auxiliar), formag&o e contetdo funcional, definido de acordo com a legislag@o/normativos em vigor.

Norma XVIII
Dire¢ao Técnica

1) A Diregdo Técnica deste equipamento prestador de servigos compete a um técnico, nos termos do artigo
27° do DL33/2014, de 4 de Marco.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
Norma XIX
Direitos dos Clientes

1) Sao Direitos dos Cliente e Familiar:
a) Serrespeitado como cidad&o de plenos direitos;
b) A privacidade;
c) Exprimir livremente a sua opinido sobre questbes que Ihes digam respeito e de ver essa opinido
tomada em consideragédo, desde que nao interfira com a liberdade de expressao dos outros;
d) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
seus usos e costumes;
e) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio;
fy Ter a custédia da chave do seu domicilio em local seguro sempre que a mesma tenha que ser
entregue ao CD;
g) Usufruir do Plano Individual que defina os servigos que contribuam para melhorar o seu bem-estar
geral,
h) Ter assegurada a prestacédo de cuidados com qualidade e de acorde com o que for previamente
estabelecido;
i) Participar ativamente na definicdo do Plano Individual;
i) Receber apoio social;
k) Ter contacto regular com a Assistente Social do CD;
) Ter acesso a ementa;
m) Ter direito ao fornecimento de dieta alimentar (mediante apresentagéo de declaragéo medica que
identifique claramente as necessidades do cliente).
n) Exigir Qualidade nos servigos prestados.

Norma XX
Deveres dos Clientes

1) Sé&o Deveres do Cliente e Familiares:

a) Respeitar os outros clientes, a Instituicdo e todos os colaboradores que dela fazem parte;

b) Cumprir e respeitar as normas estabelecidas neste Regulamento Interno;

c) Assumir uma conduta educada e correcta para com todos os clientes e colaboradores do CD;

d) Colaborar com a equipa do CD na prestagio dos cuidados;

e) Cumprir o contrato de prestagio de servigos celebrado, ndo exigindo a presta¢do de servigos para
além dos estipulados no Plano Individual;

f) Fornecer o material necessario a execuc¢ao do Plano Individual definido e acordado entre ambas as
partes;

g) Assegurar as despesas de fransporte no exterior aos trabalhadores ou voluntarios, quando estes
acompanham o cliente em deslocacdo para heneficio proprio;

h) Marcar todas as pecgas de roupa que s&o enviadas para a Lavandaria da Quinta de S. Miguel,
quando é acordado o servico de tratamento de roupa;

i) Zelar pela preservacéo e boa utilizag&o dos materiais do CD que, necessariamente, sdo deixados no
seu domicilio, nomeadamente termos e dossiés individuais, suportando o cliente as despesas

SFRAA— Sociedade Filarménica de Apoio Social e Equipamento - Quinta de Sdo Migue!
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inerentes ao concerto ou substituicBo de materiais danificados quando os danos s&o da sua
responsabilidade;

j) Proceder ao pagamento da comparticipacdo estabelecida no Contrato de Prestag&o de Servicos e
dentro do prazo definido;

k) Informar o CD de alteragdes de situacdes a nivel da composigio do agregado familiar e/ou nos seus
rendimentos ou que possam conduzir & alteragao da prestacéo dos servigos (por exemplo: auséncias
temporarias, data prevista para retomar o apoio, etc.);

) Entregar, sempre que solicitada, toda a documentagdo necessaria para atualizagdo das
comparticipagdes.

Norma XXl

Direitos da Entidade Gestora do Equipamento

1) Séo direitos da Entidade Gestora do Equipamento:
a) Receber na data aprazada as mensalidades e comparticipactes familiares acordadas;
b) Ao tratamento dos seus colaboradores com respeito e urbanidade;
c) Ainformacao e atualizagdo de dados relevantes a situagéo sacioecondémica e familiar dos clientes;
d) A uma utilizagdo correta das instalagdes e equipamentos.
Norma XXII
Deveres da Entidade Gestora do Equipamento
1) Sé&o deveres da Entidade Gestora do Equipamento:
a) Respeitar os clientes como pessoas, garantindo-lhes os seus direitos e privacidade;
b) Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua atividade com zelo, responsabilidade e ética
profissional;
c) Garantir os servigos contratualizados;
d) Fornecer informag&o relevante dos clientes aos seus familiares, uso de transparéncia nas relagées e
processos que dizem respeito aos supracitados.
e) Contactar as entidades competentes, nomeadamente, PSP, Seguranga Social, em caso de situacdes
de negligencia e/ou maus-tratos infligidos ao cliente.
Norma XXIII
Contrato de Prestacido de Servigos

1) Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente e a entidade gestora do equipamento deve ser
celebrado, por escrito, um contrato de prestacéo de servicos.

2) Este contrato de prestag&o de servigos pode ser denunciado por escrito, por qualquer uma das partes,
com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

3) A entidade gestora do equipamento reserva-se o direito de denunciar o contrato sempre que os clientes,
grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito
particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servicos, as condicdes e o
ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, o s&o relacionamento com terceiros e a imagem da
instituicéo.

4) O contrato pode ainda ser denunciado sempre que o cliente, designadamente por virtude do
agravamento do seu estado de salide necessite de cuidados especiais ou seja fator de perturbagio do
bem-estar dos restantes clientes da instituigao.

Norma XXIV
Livro de Reclamacdes

1) Nos termos da legislagdo em vigor, este equipamento possui livio de reclamacdes, que podera ser

solicitado junto da secretaria da Quinta de S. Miguel sempre que desejado.
Norma XXV
Disposicdes Finais
1) O servigo sera prestado na morada indicada na candidatura. A mudanga de morada implica revisao da
continuagéo da prestagéo do CD por esta Instituicdo.
SFRAA - Sociedade Filarmaonica de Apoio Social e Equipamento - Quinta de Sdo Miguel
Recreio Artistico da Amadora Rua Elias Garcia, n°42, Falagueira — Venda-Nova
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O cancelamento ou desisténcia implicam a perda automatica de qualquer posi¢éo, determinando formular

nova candidatura.

A auséncia ainda que justificada por periodos superiores a 6 meses, por questdes relacionadas com

integracéo social e familiar do cliente, determinam o cancelamento do servigo. Facto que sera

comunicado ao cliente apds periodo acima mencionado.

Qualquer reclamacéo ou sugestéo devera ser transmitida & Coordenadora da resposta social que a

comunicara a Direcio Técnica, se tal exceder as suas competéncias. Todas as reclamacbes sdo

analisadas no sentido de serem identificadas as suas causas e serem implementadas, sempre que

aplicavel, as agbes corretivas efou preventivas que impegam a sua repeticéo;

Este servigo funciona como apoio & familia, nunca a substituindo nem ulfrapassando. A familia sera

sempre contactada quando:

a) O cliente apresentar problemas ao nivel da satide;

b) For necessario administrar qualquer medicamento que ndo esteja prescrito pelo médico de
familia/assistente;

¢) Surgirem alteragbes no quotidiano normal.

Norma XXVI
Alteracdes ao presente Regulamento

O presente regulamento seré revisto, sempre que se verifiguem alteragdes ao funcionamento do Servigo
de Apoio Domigiliario, tendo como objetivo a sua melhoria e sempre que surjam alteragbes na legislagdo
em vigor,

Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao cliente ou ao seu representante
legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo
da resolugdo do contrato a que este assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.

Norma XXVII
Casos Omissos

No respeito pelas disposigbes legais a cada momento em vigor, 0s casos omissos serdo resolvidos por
deliberacdo da Direcdo da Sociedade Filarménica de Apoio Social e Recreio Artistico da Amadora
(SFRAA) a qual compete emitir as diretivas e instrugdes que se mostrem necessdrias & execugao das
Normas do presente regulamento.

Norma XXVIII
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a 13 de julho de 2017, nos devidos termos legais.

Aprovado em reunido de Direcao a 13 de junho de 2017,
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