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CAPITULO |
DISPOSIGCOES GERAIS
Artigo 1°
Identificacdao do estabelecimento e sua natureza

A Sociedade Filarménica de Apoio Social e Recreio Artistico da Amadora, adiante designada por SFRAA, & uma
associag&o sem fins lucrativos composta pelos corpos gerentes, que engleba a Diregdo, o Conselho Fiscal e a
Mesa da Assembleia, os seus funciondrios e colaboradores, com sede social na Rua Elias Garcia, n.° 142,
Falagueira - Venda Nova, 2700-331 Amadora, com o NIF 5014125086.
A valéncia da Creche da Falagueira da SFRAA, com acordo de cooperagéo celebrado com o Centro Distrital de
Lisboa, situa-se na Praceta Quinta da Conceicéo, Falagueira - Venda Nova, Amadora.
Artigo 2°
Legislagdao Aplicavel
A Creche da Falagueira, da SFRAA, rege-se pelo Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, republicado pelo
Decreto-Lei n.® 33/2014, de 04 de margo e Portaria 262/2011, de 31 de agosto e Portaria 411/2012, de 14 de
dezembro e pelo presente Regulamento Interno.
Artigo 3°
Objetivos
A Creche da Falagueira tem como objetivos:
a) Proporcionar o desenvolvimento global da crianga, num clima de bem-estar fisico e afetivo € num ambiente
de qualidade, higiene e seguranga, através de um atendimento personalizado;
b) Incentivar a participago das familias no processo de desenvolvimento integral e harmonioso da crianca e
estabelecer relagbes de efetiva colaboragdo com a comunidade educativa;
¢) Estimular o convivio com outras criangas promovendo a socializagao;

d) Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptagdo ou deficiéncia, encaminhando adequadamente as
situacdes detectadas.

Artigo 4°
Ambito subjetivo
A Creche da Falagueira destina-se a criangas com idades compreendidas entre os 4 e os 36 meses de idade.
CAPITULO Il
PRESTAGCAO DE SERVIGOS
Artigo 5°
Servigcos prestados e atividades desenvolvidas

1- A Creche assegura a prestac&o dos seguintes servicos, abrangidos pela mensalidade:

a) Componente pedagdgica-educativa;

b) Alimentacéo (Almogo e Lanche);

c) Seguro Coletivo Escolar;

d) Cuidados de higiene pessoal;

e) Atendimento as familias;

f) Atividades exira curriculares apropriadas as idades.

A Creche providencia também outras atividades extra, ndo abrangidas pela mensalidade, que conseguentemente
serdo consideradas como despesa extra, e como tal serdo pagos a parte da mensalidade:

a) Passeios;

b) Atividades extra curriculares adicionais, a divulgar atempadamente.

CAPITULO IlI
CONTEUDOS FUNCIONAIS
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Artigo 6°
Direcao Pedagdgica e Composi¢do da Equipa Educativa

1- A Equipa Educativa é constituida pelo Diretor Pedagoégico, pelos Educadores de Infancia, Auxiliares de Educacgao
e Ajudantes de Agdo Educativa.

Artigo 7°
Diregao Pedagogica

1- A Diregéo Pedagodgica compete a um técnico, nos termos da Portaria 262/2011, de 30 de agosto, cujo nome,
formacao e contelido funcional se encontra afixado em lugar visivel.
2- O Diretor Pedagogico é nomeado pela Direcéo da SFRAA.
3- Ao Diretor Pedagégico compete, além das funcdes inerentes a categoria de Educador de Infancia, o seguinie;
a) Elaborar e apresentar a Direcéo da SFRAA o Projeto Pedagogico da Creche;
b) Apresentar e coordenar os projetos educativos e pedagoégicos com a restante equipa;
¢) Monitorizar o cumprimento dos objetivos dos projetos educative e pedagédgico, procedendo & sua revisdo
sempre que necessario;
d) Coordenar a acéo educativa em conjunto com a Diregdo da SFRAA;
e) Assegurar a articulagdo da Creche com as outras valéncias da instituicio.

Artigo 8°
Educador de Infancia

1 - A funcéo de Educador de Infancia compete:
a) Fomentar o desenvolvimento fisico e intelectual das criangas, estimulando-as a descobrir a sua
individualidade, ao mesmo tempo que lhes despertam o interesse para ¢ contacto com os outros;
) Organizar e explicitar os meios educativos adequados ac desenvolvimento integral da cada crianca;
¢) Acompanhar o desenvolvimento global de cada crianca e do grupo;
) Promover uma ag&o educativa integrada com a familia;
) Programar todas as atividades individuais e de grupo;
Zelar pelo bem-estar das criancas,
} Acompanhar o grupo durante as suas rotinas diarias, incluindo a alimentacéo, higiene e repouso;
) Criar um ambiente salutar e manter boas relagbes com todo o pessoal, técnico e auxiliar, contribuindo para o
bom funcionamento;
i) Elaborar o Projeto Pedagdgico da respetiva sala;
J) Efectuar anualmente um levantamento das necessidades de material didatico para o ano letivo;
k) Assumir a responsabilidade pelo funcionamento da sua sala;
[) Cumprir os deveres de pontualidade e assiduidade, de modo a gue em nenhum momento prejudiguem o bom
funcionamento da Creche:
m) Participar na elaboragéo do Regulamento Interno, apresentar sugestdes de melhoria sempre que considerar
pertinente, cumprir e fazer cumprir o Regulamento aprovado, de modo a que se constitua como instrumento
orientador para uma crescente qualidade do servico prestado.

Artigo 9°
Ajudante de Acao Educativa e Auxiliar de Educacao

1 - A funcéo de Ajudante de Acdo Educativa compete:

a) Participar nas atividades educativas auxiliando o educador;

b) Substituir os educadores nas suas faltas e impedimentos;

¢) Acompanhar o grupo nas suas rotinas diarias incluindo a alimentacao, higiene e repouso;

d) Assegurar a organizagao, higiene e limpeza da salg;

e) Criar um ambiente salutar e manter boas relagées com todo o pessoal, técnico e auxiliar, contribuindo para o
bom funcionamento;

f) Prestar assisténcia a situagbes de primeiros socorros, acompanhando as criangas ao Hospital ou ac Centro
de Salde, quando necessario;
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g) Serem pontuais e assiduos, de modo a que em nenhum momento prejudiguem © bom funcionamento da
Creche;

h) Participar na elaboragé&o do Regulamento Interno, apresentar sugestdes de melhoria sempre que considerar
pertinente, cumprir e fazer cumprir o Regulamento aprovado, de modo a gue se constitua como instrumento
orientador para uma crescente qualidade do servico prestado.

Artigo 10°
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da Creche encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicacdo do nimero de
recursos humanos (direcco pedagégica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagéo e conteldo
funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativas em vigor.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
Artigo 11°
Direitos e Deveres dos Clientes da Creche

- S&0 Direitos da Crianca e Familiares:

a) Conhecer e respeitar o Regulamento Interno da Creche;

b) Ser respeitado como cidadao de plenos direitos:

c) A privacidade e a confidencialidade,;

d) Exprimir livremente a sua opinido sobre questdes que lhes digam respeito e de ver essa opinido tomada em
consideragao, desde que nao interfira com a liberdade de expresséo dos outros;

e) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos
e costumes;

f) Usufruir do Plano de Desenvolvimento Individual que defina os servigos que confribuam para melhorar o seu
bem-estar geral;

g) Ter assegurada a prestacéo de cuidados com qualidade e de acordo com o que for previamente estabelecido;

h) Ser informado de doenca subita ou acidente do seu educando;

i) Participar ativamente na definicdo do Plano de Desenvolvimento Individual;

j) Ter contacto regular com o Educador da sala;

k) Marcar, quando necessario, atendimento com o Educador nos dias estipulados para o efeito;

[) Ter acesso a ementa;

m) O fornecimento de dieta alimentar (mediante apresentacdo de declaragéo médica que identifique claramente
as necessidades da crianga);
n) Exigir qualidade nos servigos prestados.

- S&o Deveres da Crianca e Familiares:

a) Respeitar os outros clientes, a Instituicdo e todos os colaboradores que dela fazem parte;

b) Cumprir e respeitar as normas estabelecidas neste Regulamento Interno.

c) Assumir uma conduta educada e correcta para com todos os clientes e colaboradores da Creche;

d) Colaborar com a equipa da Creche na prestagéo dos cuidados;

e) Cumprir 0 contrato de prestagdo de servigos celebrado;

f) Proceder mensalmente ac pagamento da comparticipagao estabelecida no Contrato de Prestacéo de Servicos
e dentro do prazo definido;

g) Proceder ao pagamento da inscri¢ao ou da renovagao anual da inscricao,

h) Informar a Creche de alteragbes da situagdo a nivel da composicdo do agregado familiar e/ou nos seus
rendimentos, que possam conduzir a alterag&o da mensalidade de prestagao dos servigos;

iy Dar conhecimento a Creche sobre as pessoas que estdo autorizadas a ir buscar o seu educando,
comunicando qualquer alteracdo na lista de autorizados;

j) Entregar, sempre que solicitada, toda a documentagéo necessaria para atualizagdo das comparticipacdes;

k) Comunicar o periodo de férias da crianga, que terd que abranger um periodo minimo de 22 dias uteis,

englobando obrigatoriamente a dltima semana de Agosto, de encerramento da Creche;
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I) Entregar a Direcéo da Creche, sempre que solicitada, a declaracdo médica comprovativa que o seu educando
se encontra totalmente restabelecido, apds periodo de doenga.

Artigo 12°
Direitos e Deveres da Entidade Gestora da Creche

S&o Direitos da Entidade Gestora da Creche:

a) Receber na data aprazada as mensalidades e comparticipacées familiares acordadas;

b) Exigir um tratamento dos seus colaboradores com respeito e urbanidade;

¢) Ser informada sobre os dados relevantes respeitantes a situagcio socioecondmica e familiar dos clientes, bem
como de alteragbes ocorridas apds a inscricao;

d) Exigir uma utilizag@o correta das instalagdes e equipamentos.

Sao Deveres da Entidade Gestora da Creche:

a) Possuir denominagao propria;

b) Celebrar contratos escritos com os clientes;

c) Afixar em local visivel os seguintes documentos:

d) Mapa de pessoal e respetivos horarios;

e) Nome do Diretor Pedagogico;

f) Horario de funcionamento do estabelecimento;

g) O Regulamento Interno;

h) O mapa semanal das ementas;

i) O precario;

i} O pregario com indicagdo dos valores minimos e maximos praticados;

k) Publicagao dos apoios financeiros da Seguranga Social;

[) Plano de Acéo;

m) Planta de Emergéncia;

n) Indicagao da apodlice do seguro escelar;

o) ldentificac&do da existéncia do livro de reclamages.

Respeitar os clientes como pessocas, garantindo-lhes os seus direitos e privacidade;

Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua atividade com zelo, responsabilidade e ética profissional;
Garantir os servigos contratualizados;

Fornecer informagéo relevante dos clientes acs seus familiares, uso de transparéncia nas relages e processos
gque digam respeito aos supracitados;

Contactar as entidades competentes, nomeadamente, PSP e Seguranca Social, em caso de situagbes de
negligéncia efou maus-tratos infligidos ac cliente.

CAPITULO V
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
Artigo 13°
Condigoes de Admisséo

Sao condicdes de admissio na Creche:
a) A crianga ter entre os 4 e os 36 meses de idade;
b) Um dos pais ou o responsavel pela crianga ser socio da SFRAA.

Artigo 14°
Candidatura

Para efeitos de candidatura, devera ser preenchida uma ficha de identificacéo que constitui parte integrante do
processo de cliente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos seguintes
documentos:

a) Documento de Identificagdo da crianca (Cartao de Cidad&o Ou Boletim de Nascimento, NISS e NIF);

b) Comprovativo de Residéncia.
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A ficha de identificagdo e os documentos probatorios referidos no nimero anterior deveréo ser entregues na
secretaria da SFRAA.

Em situagbes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o poder paternal ou
determine a tutela/curatela.

O periodo das candidaturas tem inicio a 2 de janeiro e termina a 15 de maio do ano letivo anterior ao da entrada.

Artigo 15°
Critérios de Ordenacdo das Candidaturas

As candidaturas ser&o ordenadas de acordo com a pontuacao obtida através dos seguintes critérios:

a) Residéncia no concelho da Amadora - 1 ponto;

b) Residéncia na freguesia da Falagueira-Venda Nova — 1 ponto;

¢) Local de trabalho de pai e/ou mée no concelho da Amadora — 1 ponto;

d) Crianga em agregado monoparental ~ 2 pontos;

e) Pai empregado ~ 1 ponto;

f) M&e empregada — 1 ponto;

g) Terirmao(s) numa das valéncias educativas da SFRAA — 1 ponto;

h) Criangas cujo pai efou mée estejam ao servico ou pertengam aos 6rgios sociais da SFRAA — 1 ponto;

i) Crianga em situac&o de vulnerabilidade social e econémica (isto & com rendimento per capita inferior a 50%
do IAS — 3 pontos;

Critérios adicionais para o Bergario:

a) Criangas nascidas entre janeiro e Abril do ano lectivo a iniciar — 3 pontos;

b) Criangas nascidas entre maio & Junho do ano lectivo a iniciar — 2 pontos;

¢) Criangas nascidas entre julho & Setembro do ano lectivo a iniciar — 1 ponto;

Artigo 16°
Admissido

Recebida a candidatura, a mesma é incluida numa lista de espera de acordo com os critérios de admissao,
sendo analisada e aprovada pelo Diretor Pedagogico da Creche. Apds decisd@o sera dado conhecimento ao
cliente.

No acto da admissé&o € devida a inscri¢c&o no valor de 145€.

Para a admissé&o € necessario entregar os seguintes documentos:

a) Cartdo de Cidadao ou Boletim de Nascimento da crianca e Encarregado de Educagao;

b) NIF e NISS da crianga;

c) 2 Fotografias da crianga (tipo passe);

d) Boletim de vacinas atualizado;

e) Modelo 3 do IRS ou Declaracao de isencdo de IRS;

f) Comprovativo de morada;

g) Documento que especifique, se for o caso, quaisquer cuidados especiais que a crianca necessite,

nomeadamente em relagéo a alimentacao;
h) Certidio da sentenca judicial que determine a regulagdo do poder paternal ou da tutela, quando aplicavel;
i) Declaragao de aceitagéo e conhecimento do Regulamento Interno, devidamente assinada pelo Encarregado
de Educacéo.
E fundamental que a ficha da crianca esteja sempre atualizada. Qualquer alteracéo devera ser comunicada ao
Diretor Pedagégico da Creche com a maior brevidade possivel.
A responsabilidade pelo preenchimento incorreto de qualquer dos campos da ficha de candidatura/renovagao de
inscrigao & exclusivamente imputada ao seu subscritor.
Com a entrega da documentagéo devera ser paga a inscrigdo.
N&o sera aceite a renovagéo da inscrigdo caso existam dividas por regularizar.
O valor da inscricdo/renovacgao de inscrigdo néo & reembolsavel em caso de desisténcia.

Artigo 17°
Processo Individual do Cliente
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No processo individual de cada crianga deverao constar os seguintes elementos:

a) Informacdes médicas,

b) Dados pessoais;

¢) Informacao adicional relevante para o bem-estar da crianca na Creche;

d) Morada de trabalho e residéncia dos Pais e/ou Encarregados de Educacio e respetivos contactos telefonicos
e eletronicos;

e) Historial pessoal, situacéo familiar e caracteristicas psicolégicas da crianga;

f) Registo de terceiros autorizados pelos Pais e/ou Encarregados de Educagio a recolherem a crianga,
fornecendo os respetivos nimeros de identificacio pessoal;

g) Todos os relatorios produzidos pelos Educadores de Infancia ao longo do percurse da crianga na Creche.

Com base nos dados prestados pela familia, & elaborado o Processo Individual do Cliente. Para a elaborag&o do

perfil de desenvolvimento, o Educador devera solicitar a familia que o ajude a identificar as competéncias da

crianga em determinadas areas de desenvolvimento. Tendo por base essas competéncias e potencialidades, e

as expectativas da familia, o Educador de Infancia estabelece objetivos e servicos a prestar. A elaboragdo,

analise, implementacao e revisdo do Pl & da responsabilidade do Educador de Infancia e do Diretor Pedagégico.

O PI é operacionalizado através do projeto pedagdégico.

Artigo 18°
Lista de Espera

Quando nao for possivel a admissao de um cliente por inexisténcia de vagas, o mesmo & colocado em lista de
espera até ao fim do ano letivo e podera ser informado da posicéo que ocupa nessa lista.

CAPITULO VI
MENSALIDADES
Artigo 19°
Mensalidades e formas de pagamento

O pagamento da mensalidade/comparticipacao & efetuado no seguinte periodo: até ao dia 08 do més a que
respeita, na Secretaria da SFRAA ou por transferéncia bancaria.

No caso do pagamento ocorrer fora daquele prazo, implicara um acréscimo de 10% no valor da comparticipagao.
O n&o pagamento da comparticipacdo familiar mensal, implica a suspensao ou cessacgdo da prestagdo do
servico, apds avaliagdo da Diregao.

O pagamento da mensalidade do més de agosto devera ser repartido pelos meses de janeiro, fevereiro, margo e
abril.

Artigo 20°
Tabela de Comparticipacoes/Precario de Mensalidades

A comparticipacao familiar foi calculada de acordo com a legislagao/normativas em vigor, cuja tabela se encontra
afixada em lugar visivel.
De acordo com o disposto na Circular Normativa n.° 4, de 16/12/2014 e na Circular Normativa n.° 7, de 14/08/97,
da Diregdo Geral da Acédo Social (DGAS), o calculo do rendimento per capita do agregado familiar & realizado de
acordo com a seguinte formula:
R=RF-D
N

Sendo que:

R = Rendimento per capita

RF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

a) O valor das taxas e impostos necessérios a formagao do rendimento liquido, designadamente do imposto
sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habitacdo propria;
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c)} Os encargos médios mensais com transportes publicos;
d) As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica;
e) Comparticipac&o dos descendentes e outros familiares na resposta de ERPI.

4- As despesas fixas a que se referem as alineas b) a d) do niimero anterior serdo deduzidas no limite minimo
correspondente ac montante de 12 vezes a remuneragdo minima mensal.

5- A comparticipacdo familiar mensal é efectuada no total de 12 mensalidades, sendo que o valor do rendimento
mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, por cada
um dos seus elementos.

6- A tabela de comparticipacéo, que tem como base o rendimento minimo mensal (RMM), é a seguinte:

Comparticipacdo Familiar

Escalao ‘I % sobre RMM Per Capita % sobre Per Capita
T mesow At 167,106 | 20%
1 2 |  De30%a50% |  De167,11€a27850€ |  25%
3 | De50%a70% | De27851€a 389,906 | 30%

) 4 | De 70% a 100%  De 389,91€ a 557,00€ - 35% |
5 T De 100% a 150% De 557,01€ a 835,506 | 375% |
6 | Maisde150% |  Maisde83551€ |  425%

Comparticipacio Familiar Maxima: 284,08€

7- Para encontrar qual o escaldo de cada familia, é calculado o Rendimento per capita e enquadrado na coluna %
sobre RMM, o valor a pagar é a percentagem que se encontra na ultima coluna (% sobre per capita) sobre o
rendimento per capita. A mensalidade maxima nunca podera exceder o custo real médio por cliente.

8- Existira uma reducédo de 10% no valor da mensalidade sempre que o cliente falte 10 dias consecutivos por
doenca devidamente comprovada.
9- Existira uma redugéo de 10% no valor da mensalidade no caso de o cliente frequentar a mesma Creche que um
irmao.
10- Em caso de alteracéo a tabela/precario em vigor os responsaveis legais pela crianca serdo avisados no més
anterior pelo Educador.
11- A reavaliag&o do valor da comparticipagdo ocorrerd anualmente no més de Setembro, excepto gquando ocorram
alteragdes na composicdo do agregado familiar e/ou nos seus rendimentos.
12- Durante 0 més de Abril, devera ser feita a renovagéo de inscricéo, entregando o Modelo 3 do IRS do presente

ano e/ou o valor da renda ou de aquisicio de habitagao propria.

13- Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos deverdo ser feitas as
diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao esclarecimento das situagdes, podendo a
instituicdo determinar a comparticipacéo familiar de acordo com os rendimentos presumidos.

14- As criangas que ndo se encontram em acordo de cooperagédo poderdo pagar a mensalidade maxima, que sera o
custo médio real por utente més.

Artigo 21°
Frequéncia de atividades extra

1 - A crianga podera frequentar atividades extra oferecidas pela SFRAA, mediante o0 pagamento de um valor mensal
associado.

CAPITULO VI
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 22°
Instalacées

1- A Creche da Falagueira estd sediada na Praceta Quinta da Conceicdo, Falagueira, Amadora e as suas
instalagbes s&o compostas por: Creche e Jardim de Infancia.As instalagbes da Creche s&o compostas pelos
seguintes espacos fisicos, cujos objetivos & o desenvolvimento de atividades Itudicas e pedagdgicas, servindo
também como espaco de repouso:
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a) Sala de Bercario (dos 4 aos 12 meses):
i) Salade bergos;
iy Sala parque;
i) Copa de leites;
iv) Vestiario para a troca de fraldas.
b) Sala 1 (dos 12 aos 24 meses):
i) Sala de Atividades/Repouso.
i) Salas2 e 3 (dos 24 aos 36 meses)
i) Sala de Atividades/Repouso.
¢) Refeitdrio/Cozinha.
d) Vestidrios/casa de banho de adulto.
e) Casa de banho de crianga.
f) Sala de arrumacgées.
g) Horta Pedagoégica.
h) Parque Infantil

Artigo 23°
Horarios de Funcionamento

Os cuidados séo prestados durante 12 meses por ano, de 22 a 62 feira, das 07h30 as 19h00, com excepcéo da
ultima semana de Agosto, feriados nacionais e municipal e terga-feira de Carnaval, com o seguinte horario:
a) Sala de Bercario:
i) Entrada na sala: Até as 09h00
i) O horario das atividades desta sala podera variar mediante as necessidades das criancas.
iii) Saida da sala: Das 17h00 as 19h00, obrigatoriamente.
b) Sala 1 (dos 12 aos 24 meses), 2 e 3 (dos 24 aos 36 meses):
i) Entrada nas salas: Até as 09h00, obrigatoriamente
ii) Atividades Pedagodgicas: Entre as 09h30 e as 11h30
iii) Almogo: Entre as 11h30 e as 12h30
iv) Repouso e Lanche: Entre as 12h30 e as 16h00
v) Atividades Pedagogicas: Entre as 16h00 e as 17h00
vi) Saida das salas: entre 17h00 as 19h00, obrigatoriamente.
As criang¢as cujo um dos progenitores esteja desempregado, s6 poderao frequentar a Creche no horario letivo
(das 9h00 as 17h00).
Nenhuma crianca devera frequentar a Creche mais de 10 horas diarias.
A hora limite de entrada das criangas é as 09h00. Caso seja necessario entrar apos essa hora, os pais terdo que
avisar previamente.
O horario de atendimento aos Encarregados de Educacdo é realizado mediante marcagdo na secretaria da
instituicdo, no seguinte horario:
a) Educadora Sala 1: 32 feira das 16h30 as 17h00
b) Educadora Sala 2: 4? feira das 16h30 as 17h00
c) Educadora Sala 3: 52 feira das 16h30 as 17h00
d) Diretor Pedagdgico: 22 feira das 17h00 as 18h00

Artigo 24°
Recegédo e entrega da Criancga, satide, higiene e medicamentos

Todas as criancas deverdo ser entregues dentro das instalacdes da Creche da Falagueira, na sala, a Educadora
de Infancia ou a Ajudante de Agao Educativa, ndo se responsabilizando a instituicdo pelo ndao cumprimente desta
norma.

A crianca sera entregue apenas aos Pais e/ou Encarregados de Educagéo ou quem estes designarem mediante
autorizacdo escrita nesse sentido, tendo que identificar qualquer outra pessoa que excecionalmente os substitua
para esse efeito.

Pagina 11 de 14
SFRAA - Sociedade Filarménica de Apoio Sccial e Recreio Artistico da Amadora
Rua Elias Garcia, n.° 142 / 2700-331 Amadora
Tel. 214 934 561 / E-mail: geral@sfraa.pt



3

4-
5-

s
SOCIEDADE FILARMONICA DE APQIO SOCIAL E RECREIOQ ARTISTICO DA AMADORA ,@i
INSTITUICAOQ PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL &

FUNDADA EM 1878

O adulto responsavel pela entrega/recolha da crianga devera preencher a ficha de registo de entrada e de saida,

tal como arrumar os seus pertences

A crianga s6 devera permanecer na Creche enquanto estiver em perfeito estado de salde e higiene. E

expressamente proibida a entrada de criangas na Creche que apresentem sintomas de doenca infecto-

contagiosa, febre, diarreia e vomitos. Em caso de febre ou doenca, serdo contactados os Pais e/ou Encarregados
de Educacéo da crianga, que terdo que a vir recolher.

Durante eventuais periodos de pandemia serdo sempre seguidas as orientagdes das autoridades competentes,

gue serdo transmitidas e divulgadas pela Creche

Apos auséncia por doenga contagiosa, o regresso da crianga a Creche fica condicionado & apresentagdo de uma

declarag&o médica comprovativa de que a crianga esta em condices para voltar a frequentar a valéncia.

A administrag&o de qualguer medicamento esta sujeito as seguintes regras:

a) Depende de prescrigdo médica, comprovada através de fotocopia da receita. Ndo sera necessdria prescricéo
para um medicamento de paracetamol (por ex. Ben-u-ron) desde que devidamente autorizado por escrito
pelos Pais e/ou Encarregado de Educacao;

b) O nome da crianga, hora, forma de toma e dosagem do medicamento, devera constar de forma legivel na
embalagem;

¢) Os medicamentos deverdo ser entregues pessoalmente a Ajudante ou Educadora da sala;

Para as criangas que necessitem de dieta alimentar, prescrita pelo médico, devem os familiares pedi-la por

escrito, informando sobre o tempo de duragao da mesma.

Os Pais e/ou Encarregados de Educagdo serdo avisados quando forem detetados piolhos ou |éndeas na sala do

seu educando, para que possam tomar os cuidados adequados. Em situacées persistentes, as criangas a quem

sejam detetados piolhos ou |&ndeas na cabega, poderdo ter que permanecer em casa 0s dias necessarios ao
tratamento e s6 poder&e voltar a frequentar a Creche depois de apresentarem a cabeca completamente limpa de
parasitas.

Artigo 25°
Alimentacao

A alimentac&o das criangas (Almogo e Lanche) & fornecida por uma empresa externa, sendo confecionada na
escola.

Semanalmente e em local visivel é afixada a ementa, a qual pode sofrer alteragbes por motivos imprevistos
alheios a instituicdo.

Todas as criangas deverdo entrar na escola com o pequeno-almogo tomado.

A alimentac&o da sala de Bergario é fornecida pela instituigdo, com excepcgéo de leites ou papas dietéticos e
antialérgicos.

Em caso de dieta ou alergia alimentar, devidamente comprovada por declaragdo médica, a instituicdo, desde que
avisada atempadamente, assegura a alimentagdo mais adequada a crianga.

Artigo 26°
Regras da sala & Material obrigatério

N&o e permitida a entrada das criangas na Creche depois das 9h30.

E obrigatério o uso de bata e chapéu na Creche a partir dos 12 meses.

As crian¢as deverao ter, diariamente, na sala;

a) Uma muda de roupa interior e outra exterior, sapatos de casa e roupa de cama (renovada a 22 feira), tudo
devidamente identificado;

b) Um saco que contenha fraldas descartaveis (minimo 4), toalhitas e creme adequado;

c) Dose diaria de leite, de acordo com indicagado médica (Bergario);

d) Dois biberons para agua e leite, devidamente identificados (Bergario);

e) Um copo de pléastico, a partir dos 24 meses, devidamente identificado;

f)Um babete semi-rigido, devidamente identificado;

g) Qualquer outro objecto a que a crianca se sinta afetivamente ligada.

As criancas devem usar roupas praticas e que facilitem a sua autonomia e higiene.

Nao é permitida a entrada dos pais/familiares nas salas com “calgado de rua”.
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A SFRAA né&o se responsabiliza pela perda ou deterioragéo de objetos pessoais ou brinquedos das criancas.
Artigo 27°
Passeios ou Deslocacgdes

E assinado um documento no inicio do ano letivo pelos Pais e/ou Encarregados de Educacdo, em como
autorizam as deslocagdes das criancas dentro da freguesia, sem ser necessario aviso prévio, desde que
acompanhadas pelo Educador de Infancia ou Auxiliar de Educacéo/Ajudante de Agdo Educativa.

Para a realizagdo de passeios ou deslocagdes para o exterior da freguesia, a instituicdo informara os pais com a
devida antecedéncia para que se possa obter a autorizacdo escrita dos mesmos e o respetivo pagamento, em
caso aplicavel.

CAPITULO VIl
DISPOSIGOES FINAIS
Artigo 28°
Interrupcéo da prestacdo de cuidados por iniciativa do Cliente

Os Pais ou Encarregados de Educacio estdo obrigados a informar a Educadora da sala, quando verificarem
alteragbes no estado de salde das criancas. Ndo & permitida a entrada da criangca na sala caso manifeste
sintomas febris (ou oufro tipo de manifestacdes de doengas) e distlrbios gastrointestinais, nomeadamente,
vémitos e diarreias.

Caso a crianga esteja a tomar medicacéo os pais deverdo entregar a prescricdo médica, preencher uma ficha
para esse efeito e marcar os medicamentos com o nome da crianga. Apds 3 dias de faltas consecutivas da
crianca por motivos de salde, esta s6 podera retomar a Creche mediante a apresentaco de declaracdo médica.

Artigo 29°
Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a entidade gestora da Creche,
deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestac&o de servicos.

Artigo 30°
Cessacao da prestagao de servigos por facto ndac imputavel ao prestador

O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer dos contratantes, com a antecedéncia
minima de um més.

Artigo 31°
Livro de Reclamacgdes

Nos termos da legislacéo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de reclamacdes, que podera ser
solicitado, sempre que desejado.

Artigo 32°
Responsabilidade

Os acidentes ccorridos durante o periodo escolar estao cobertos pele seguro escolar.

Ocorrendo um acidente, a Creche avisara de imediato a familia da crianca acidentada para que a mesma seja
recolhida. Caso a crian¢ga necessite de cuidados hospitalares inadidveis, a Creche da SFRAA assegurara de
imediato o transpoerte da crianga recorrendo aos meios adequadas.

Artigo 33°
Autorizagao para filmagens & fotografias

Salvo indicacéo expressa dos Pais efou Encarregados de Educagéo, considera-se autorizada, com o objetivo de
documentar o desenvolvimento pessoal e o trabalho pedagogico, filmar e/ou fotografar as crianga na Creche.

Artigo 34°
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Cumprimento do Regulamento

1- A frequéncia da Creche por parte de uma crianca implica a aceitagdo do presente regulamento e o seu integral
cumprimento.

2- Todas as situagdes nao previstas neste regulamento seréo analisadas caso a caso pela Diregdo e de acordo com
a legislacdo em vigor.

Artigo 35°
Alteragdes ao Regulamento

1- Nos termos do Regulamento e da legislacdo em vigor, os responsaveis da instituicio ou das estruturas
prestadoras de servicos deverdo informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre
quaisquer alteraces ao presente regulamento, sem prejuizo do direito a resolugac do contrato a que a estes
assiste. As alteracdes deversdo ser comunicadas a entidade competente / Centro Distrital até 30 dias antes da sua
entrada em vigor.

Artigo 36°
Integracao de lacunas

1- Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do estabelecimento/servico,
tendo em conta a legislacao/normativas em vigor sobre a matéria.

Artigo 37°
Entrada em vigor
1- O presente Regulamento entra em vigor a 02 de junho de 2017.

Aprovado em reunido de Dire¢éo a 02 de maio de 2017.
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